
COMPROMISO DEL AYUNTAMIENTO DE CARTAGENA COMO DESTINO TURÍSTICO
INTELIGENTE-DTI

Compromiso con el desarrollo turístico inteligente del Ayuntamiento de Cartagena mediante
un proyecto de ciudad cohesionado y coherente con el modelo y la estrategia desarrollada por
la  ciudad  durante  los  últimos  años,  impulsada  por  el  Plan  Director  de  Destino  Turístico
Inteligente y la realización de un proceso de reflexión y trabajo colectivo de los habitantes de la
ciudad, sobre los problemas, prioridades y modelos de desarrollo territorial y económico de la
ciudad, y para definir la forma de afrontar los retos que Cartagena tiene por delante para ser la
ciudad que quieren los cartageneros y cartageneras. 

Proceso  liderado  por  el  Ayuntamiento  de  Cartagena,  en  colaboración  con  las  empresas  y
concesionarias  municipales,  los  agentes  del  sector  turístico,  el  tejido  empresarial,  y  los
colectivos y la ciudadanía cartagenera.

Fruto de este esfuerzo, se han desarrollado estrategias, planes y proyectos que han dado forma
al destino, y le han permitido posicionarse dentro de una concepción inteligente, sostenible y
accesible, desde una dimensión turística basa en el extraordinario patrimonio que atesora la
ciudad. 

Tales  instrumentos  han  girado  en  torno  a  la  tecnología,  la  sostenibilidad,  la  movilidad,  la
accesibilidad, la regeneración urbana o la lucha contra el cambio climático.

El posicionamiento Smart City y su reconversión como DTI es una pieza crucial en la estrategia
del destino, para contribuir a dar respuesta a los desafíos de la ciudad, optimizar la gestión y
alcanzar los objetivos planteados. 



A  continuación,  se  enumeran  las  Estrategias,  planes  y  proyectos  ejecutados  por  el
Ayuntamiento de Cartagena

Año Proyecto
2006 Plan de Ordenación y Protección del Centro Histórico 
2008 Estrategia para la Movilidad Sostenible de Cartagena 

2009 Estrategia  para  la  conservación  de  la  biodiversidad  del  municipio  de  Cartagena
(ECBC)

2015 Plan de Acción para la Energía Sostenible (PAES)

2015 Plan de Igualdad para el personal del Ayuntamiento de Cartagena y sus organismos
autónomos 

2015 Plan de Acción Ruido 
2016 Plan Director Smart City Ayuntamiento de Cartagena

2016 EDUSI: Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado. La Manga Abierta
365.

2019 Testeo SOETAC Destino Turístico Inteligente 
2019 Diagnóstico Cartagena Ciudad Amigable con las Personas Mayores
2020 Cartagena inclusiva. II Plan Municipal de Discapacidad 2020-2024
2020 Cartagena tiene un plan
2020 Plan por Acción para el Clima y la Energía Sostenible (PACES)
2020 Cartagena Actúa Verde
2021 Estrategia de turismo de la ciudad de Cartagena, 2021-2025
2021 Plan de Movilidad Urbana Sostenible y Accesible 
2021 Plan de Impulso para la Reactivación Económica
2021 Agenda urbana Cartagena 2030 



COMPOSICIÓN COMISIÓN INTERDEPARTAMENTAL CARTAGENA DTI

La  Comisión  Interdepartamentel  Cartagena  DTI  debe  estar  liderada  por  la  alcaldesa  de
Cartagena, en colaboración con las coordinadora del Servicio de Turismo de Cartagena y las
coordinadoras  DTI  de  la  concejalía  de  Turismo  en  las  que  se  tratarán  los  5  ejes  del  DTI
(innovación,  tecnología,  Sostenibilidad,  Accesibilidad  y  Gobernanza)  por  lo  que  se  estima
necesario  la  colaboración  de  otros  departamentos  del  Ayuntamiento  de  Cartagena  como
Oficina Técnica  de Accesibilidad,  Infraestructuras,  Ciudad Sostenible,  Centro de Proceso de
Datos, Proyectos Europeos, Patrimonio Cultural, Medio Ambiente.

FUNCIONES DE LA COMISIÓN INTERDEPARTAMENTAL CARTAGENA DTI

 Impulsar  la  integración de las  diversas  áreas  en el  desarrollo  e  implantación de la
estrategia turística del destino. 

 Fomentar  el  diálogo  entre  las  áreas  y  el  conocimiento  de  las  diferentes  iniciativas
departamentales aunando intereses en beneficio del desarrollo turístico del destino. 

 Poner en común proyectos y acciones de las diversas áreas de la Entidad Local. 

 Promover el desarrollo conjunto de acciones entre el área de turismo y otras áreas
relacionadas, teniendo en cuenta la estrategia de conversión en DTI del destino y, por
ende, la convergencia de los proyectos y acciones con los cinco ejes del modelo DTI. 

 Exponer resultados y hacer un seguimiento y control de la puesta en marcha de la
política territorial y/o turística, así como del conjunto de acciones vinculadas con el
turismo en el destino.

 Identificar  necesidades,  áreas  de  mejora  y  nuevos  servicios  que  precisan  de  una
respuesta común entre las diferentes áreas.
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